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PRESENTACION

Con mucho orgullo presento el cuarto numere de la
revista Industrial 4.0, que responde al trabajo
desarrollado por el Comité Editor y la contribucion
permanente de Investigadores docentes y universitarios
gue desarrollan sus actividades en diferentes areas del

conocimiento de la ingenieria. La regularidad de la
publicacion permite cumplir con los objetivos que tiene
una carrera universitaria integrada: fomentar la
investigacion en todos los niveles de formacion y difundir
el trabajo multidisciplinario gue llevan adelante.

Es importante que una investigacién deba presentar
alternativas de soluciones a problemas identificados, las
gue deben integrar los conocimientos tecnoldgicos Ing. MBA. Franz José Zenteno Benitez

especializados de los ingenieros en las diferentes areas DIRECTOR
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

y no descuidar la opinion de la poblacion la que es al
final su beneficiaria.

Fomentar la investigacion en la comunidad universitaria es un objetivo que tiene la carrera de Ingenieria
Industrial conjuntamente con sus tres institutos de investigacion y la unidad de posgrado; todos los
graduados desarrollan actividades no curriculares de investigacion como requisito previo la titulacion,
participan en forma activa en los diferentes proyectos que llevan adelante los investigadores, y como
resultado varios trabajos son publicados por este medio.

En el presente numero se toca temas relacionados con la construccion, industria de alimentos, seguridad
industrial y salud ocupacional, ingenieria de mantenimiento y ecologia; temas muy diversos pero dque
hacen a las diferentes areas de formacion de un ingeniero. Agradecer a los todos los que postularon y
presentaron sus articulos para la divulgacion.

Reiterar los agradecimientos a los miembros del Comite Editor, que de manera desinteresada dan su
tiempo para revisar y aprobar los documentos gue atienden la convocatoria que se realiza
oportunamente,

Ing. MBA. Franz José Zenteno Benltez
DIRECTOR
INGENIERIA INDUSTRIAL
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ANALISIS DE PREFERENCIA DE
CONSUMO SOBRE LA LECHE VEGETAL

Ing. Carol Krisma Mamani Gutiérrez, ORCID: 0000-0003-0560-1318
Ingeniera Industrial, Universidad Mayor de San Andrés
krismadama@gmail.com

Recibido: 14 de abril; aprobado: 6 de mayo

RESUMEN

Las bebidas vegetales denominadas comercialmente como leche vegetal, entre sus
propiedades previenen enfermedades cardiovasculares, obesidad, diabetes y

ciertos tipos de cancer.

Bolivia al ser principal exportador de materia de los cuales se puede extraer leche
vegetal o denominada bebida vegetal con alto con alto valor nutritivo, el presente

estudio requiere saber el perfil del consumidor de leche vegetal.

Se usoO la encuesta como instrumento de investigacion a través de un método
descriptivo, de los resultados se denotan aspectos de: género, rango de edad,
ocupacioén, lugar de residencia en los macrodistros del municipio de La Paz, asi
como determinar la importancia de la compra de leche ante los otros alimentos, y
cudl es la razén principal de su consumo, asi mismo se establecio el cruce de
variables de: género-edad-consumo, ocupacion — marca preferida, que tipo de leche

consume — la inversién por un litro de leche y en qué tipo de envase prefiere.

A través del estudio se pudo concluir que el consumidor generalmente es de género
femenino que pertenece en el rango de edad de 20 a 40 afios y son empleados
publicos, que prefieren la leche de soya de la marca Soy de Pil Andina, seguido de

la leche de almendra de la marca be happy.
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PALABRAS CLAVES

ESTUDIO DE MERCADO, PREFERENCIA DE CONSUMO BEBIDA VEGETAL,
SOYA, ALMENDRA, COCO

ABSTRACT

Vegetable drinks commercially known as vegetable milk, among their properties

prevent cardiovascular diseases, obesity, diabetes and certain types of cancer.

Bolivia being the main exporter of matter from which vegetable milk can be extracted
or called a vegetable drink with high nutritional value, the present study requires

knowing the profile of the vegetable milk consumer.

The survey was used as a research instrument through a descriptive method, from
the results aspects of. gender, age range, occupation, place of residence in the
macro-districts of the municipality of La Paz are denoted, as well as determining the
importance of the purchase of milk before other foods, and what is the main reason
for its consumption, likewise the crossing of variables was established: gender-age-
consumption, occupation - preferred brand, what type of milk do you consume - the

investment per liter of milk and in what type of container you prefer.

Through the study it was possible to conclude that the consumer is generally female
who belongs to the age range of 20 to 40 years and are public employees, who
prefer soy milk of the Soy de Pil Andina brand, followed by milk. of almond of the

brand be happy.

KEYWORDS

MARKET STUDY, VEGETABLE DRINK CONSUMPTION PREFERENCE, SOY,
ALMOND, COCONUT
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1 INTRODUCCION

Si bien la leche de vaca es la mas consumida a nivel mundial, no obstante, no todo
el mundo puede consumir este alimento, ya sea por temas de la intolerancia a la
lactosa, el veganismo y el cuidado del medio ambiente, entre otros, son factores
iImportantes que les han ido abriendo espacio, hoy por hoy, las leches vegetales
estan tomando protagonismo, es por ello que la leche o bebida vegetal se presenta

como una alternativa para aquellos que quieren seguir disfrutando de esta bebida.

Probablemente algunas personas no tengan claro que es una leche o bebida
vegetal, es una bebida no lactea que se labora con agua a partir de ingredientes de

origen vegetal.

Los principales beneficios de consumir leche vegetal en relacion a la leche de origen
animal es que esta no contiene lactosa y es baja en grasa, contienen un alto
contenido de vitamina B, fibra, proteina, sodio, potasio, y es recomendada para
personas que sufren digestiones lentas, o poseen problemas de estrefiimiento, es
un alimento ideal para cuidar la linea, es evidente que en la actualidad existe una
creciente preocupacion por llevar un estilo de vida saludable en la alimentacion, las
personas se inclinan por consumir este tipo de bebida, y dejan de lado a la leche de

origen animal.

La soya desempefia un papel cada vez mas importante en la industria mundial de
la fabricacion de leche de soya. Su funcionalidad, versatilidad, bajos costos y
atributos positivos para la salud, han colocado a la soya en el prominente lugar que
ocupa. La leche de soya es la extracciéon acuosa de la soya, mediante la inmersién

de la leguminosa y posterior molido en hiumedo Y filtrado.

La almendra es uno fruto secos que se caracteriza por ser uno de los mas nutritivos
del planeta, posee un sabor delicado y dulzén, ademas de contener un sinfin de
propiedades beneficiosas para nuestro organismo, podemos citar que ayudan a
fortalecer los huesos, cabello, piel y son excelentes para el corazon, son ricas en

vitaminas B y E, hierro, calcio, fésforo, proteinas, grasas saludables, fibras.
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Ardaya (2010), menciona que:

El arbol de la castafia (Berthollet Excelsa) es una especie no maderable de
alto valor ecoldgico, cuya altura asciende entre 20 a 50 metros de altura. La
castafia amazodnica es el fruto del arbol de la castafia que se encuentra en
forma natural y silvestre solamente en los bosques amazoénicos de Bolivia,
Brasil, Pertd, Guayana y Colombia; sin embargo, solamente en los tres

primeros paises se encuentra la castafia de forma comercial. (pag. 2)

En el Boletin electronico del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (2021) presenta

el detalle de las exportaciones manifestando que:

Las exportaciones de castafia alcanzaron su pico maximo en el 2018, al
lograr 221 millones de ddlares por la venta de 27 mil toneladas y al tercer
trimestre del 2021 las ventas de castafia aumento un 43% en valor y 21% en
volumen respecto a similar periodo del 2020 que era 127 millones de délares”

comercial. (pag. 1).

Bolivia es uno de los principales paises en la exportacion y beneficiado de la
castafia, cuya comercializacién aporta ingresos significativos, tal es asi que se tuvo

una participacion del 50% en las exportaciones mundiales de castafia en el 2020.

“Merendar almendras o tomar un vaso de leche de almendra a media mafana puede
ayudar a mantener unos niveles saludables de colesterol; ademas, contienen mas

fibra que cualquier otro fruto seco”. (La Vanguardia, 2018)

Si hablamos del aporte de la soya en la economia de nuestro pais, IBCE (2021)

presenta datos de las exportaciones:

Entre el 2006 y 2020, las exportaciones bolivianas de soya y sus derivados
permitieron el ingreso de divisas por un valor de 11.097 millones de délares
por la venta de 27 millones de toneladas. En dicho lapso, las ventas externas
experimentaron su nivel maximo en 2013 al exportarse mas de 1.211 millones

de ddlares por la venta de mas de 2,42 millones de toneladas. (pag. 2)
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Cuando hablamos de comercio exterior en Bolivia nos referimos basicamente en las
exportaciones e importaciones, siendo el proposito la industrializacion de Bolivia
para atender la demanda de productos o para generar industrias exportadoras, es
por ello que nos enfocamos en los alimentos saludables o alimentos sanos que es
el termino comun mejor entendida, y a pesar de los precios con los que se compite
en el mercado son elevados existe demanda por satisfacer, y este mercado esta em

crecimiento.

La leche de coco, es la emulsién diluida del endospermo (Pulpa) de coco rayado y
masajeado en agua, con una distribucibn homogénea de los sélidos solubles en
suspension. “La leche de coco tiene un color blanco homogéneo, un contenido graso
inferior entre 10 y 20%. El producto presenta caracteristicas organolépticas que se
encuentran en los productos derivados del coco, haciendo especial énfasis en el

olor, color y sabor" (pag. 2).

La tabla 1, donde se puede apreciar de manera comparativa los valores
nutricionales de las diferentes leches vegetales asi como se presenta leche de

origen animal, en comparacion de la leche de vegetal posee menor caloria, grasa y

azucar.
TABLA 1: VALOR NUTRICIONAL APROXIMADO POR 100ML

Kcal |Calcio Grasa |Saturada |Azlucar |Proteinas
Leche de vaca entera 68 122mg 49 2,69 4,79 3,49
Leche de vaca sin lactosa 58 135mg 3,59 29 2,79 3,99
Leche de Soya 37 120mg 1,79 0,269 0,89 3,19
Leche de Almendra 13 120mg 1,19 0,19 0,19 0,49
Leche de Avena 45 120mg 1,59 0,29 49 19
Leche de Arroz 47 120mg 1g 0,19 49 0,19
Leche de Coco 25 120mg 1,89 1,69 1,69 0,29

Fuente: Elaboracién propia en base a Ayudiet tabla boliviana de composicion quimica de los

alimentos
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El presente estudio tiene como objetivo obtener informacién sobre el estado actual

del mercado de la leche vegetal.

La base del proceso de comercializacién es necesario conocer el entorno, que va
desde sus productos, los clientes, la competencia, es la base de una investigacion,
gue a fin de cuentas servira para generar respuestas para identificar las preferencias

de consumo de la leche de vegetal en el municipio de La Paz

2 DESARROLLO

2.1 Método

El método que se aplicé en la presente investigacion es descriptivo mediante
encuestas, con base en el trabajo de campo mediante el uso de un instrumento de
investigacién de un cuestionario, se describi6 el perfil del consumidor de productos

denominados leche vegetal en el municipio de La Paz.

El disefio fue de tipo No Experimental puesto que no se manipuldé ninguna de las
variables estudiadas (precio, frecuencia de compra, presentacién y sabor, entre
otras). La recoleccion de la informacion se hizo mediante encuesta disefiada con

preguntas filtro, cerradas y de seleccion multiple.

2.2 Poblacion, Muestra

Se reviso los datos del ultimo censo de poblacion y vivienda del Instituto Nacional
de Estadisticas INE, 2012 para el municipio de La Paz Bolivia, determinando una
poblacién superior a los cien mil, la muestra calculada para poblacion fue de 384,
con un nivel de confianza del 95 %, con nivel de error del 5 % y con valores p y g
del 50 % respectivamente. La poblacion de estudio fue delimitada geograficamente
dentro del municipio de la ciudad de La Paz, se establecio el muestreo probabilistico

aleatorio simple.
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2.3 Instrumentos

La encuesta es dividida en tres secciones, se disefid un cuestionario estructurado
con 11 preguntas cerradas, el mismo que estuvo dividido en tres secciones; donde
se tiene la seccion de identificacion, seccion de consumo y la seccion de
preferencia, asi como la disponibilidad a pagar, la frecuencia de compra y
presentaciones deseadas y los productos demandados. El disefio del cuestionario

se presenta en el Anexo.
3 ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Los resultados de la investigacion son la base para la elaboracion del informe, que

se muestran a continuacion:

GRAFICO 1: GENERO DE LOS ENCUESTADOS

= Femenino

Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 1 de la encuesta

Como se puede apreciar en el grafico 1, el producto es aceptado por el género
femenino con un 56,8%, sin embargo el género masculino alcanza con un 43,2%,

el producto es aceptado por ambos sexos.

GRAFICO 2: RANGO DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS

6.3%
19.8% 30.5%

= De 20 a 30 afios
De 31 a 40 afos

m De 41 a 50 afios

m De 50 a més afios
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Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 2 de la encuesta

El grafico 2 muestra, que el 43,5% pertenece al rango de 31 a 40 afios de edad, el
30,5% al rango de 20 a 30 afios de edad, el 19,8% se encuentra en el rango de 41
a 50 afios de edad y el 6,3% se encuentra en el rango de 51 a mas afios de edad,

siendo esta la que tiene menor participacion en la presente consulta.

GRAFICO 3: OCUPACION DE LOS ENCUESTADOS

= Ama de casa
Empleado privado

= Empleado publico

m Estudiante

= Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 3 de la encuesta

Observando el gréfico 3, el 31,3% de los encuestados son empleados publicos, el

28,1% son empleados privados, el 20,1% son estudiantes, el 14,1% son amas de

casay el 6,5% tienen otra ocupacion.

GRAFICO 4: MACRODISTRITO DONDE VIVEN LOS ENCUESTADOS

= Macrodistrito
Centro

Macrodistrito

42.7% Cotahuma
= Macrodistrito
0 Max Paredes
O-E% 6.3% ¥
16.4% - m Macrodistrito
Periferica

= Macrodistrito Sur

Fuente: Elaboracion propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 4 de la encuesta

Como se aprecia en el grafico 4, las personas residen en mayor porcentaje en el

Macrodistrito Sur y Centro, teniendo los siguientes porcentajes de participacion
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42,7% y 33,9% respectivamente, las zonas con menos porcentaje son los

Macrodistrito Cotahuma, Max Paredes y Periferica que en conjunto suman 24%.

GRAFICO 5: IMPORTANCIA DE COMPRA DE LA LECHE ANTE OTROS ALIMENTOS

g 13.3% "1
i k 2
20.0% "3

26.7% -

"5

Fuente: Elaboracion propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 5 de la encuesta

La importancia de compra de leche ante otros alimentos es alta, con un 33,3%

resultado favorable para el presente proyecto, como presenta en el grafico 5.

GRAFICO 6: CONSUMO DE LECHE VEGETAL

uSi
No

Fuente: Elaboracion propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 6 de la encuesta
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En esta pregunta se observa que el 52,1% consume leche vegetal y un 47,9% no

consume.

GRAFICO 7: ¢ POR QUE CONSUME LECHE VEGETAL?

= Costumbre
Salud
= Sabor

Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 7 de la encuesta

Una de las tres razones mas incidentes del consumo de la leche vegetal, es por

salud con un 52%, dejando a un lado el consumo de la leche por costumbre con

el 12,5 % de participacion.

GRAFICO 8: MARCA DE PREFERENCIA EN LECHE VEGETAL
= Be happy

Deli Soy de
7.5% 12.5% Delizia

19.0% 6.5% = Fitmit

. 13.0% .
m Soy de Pil

41.5% Andina
: mVida Sana de
Soalpro
m Viibra

Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 9 de la encuesta

Como se aprecia en el grafico 8, el 41,5% prefiere la leche Soy de la empresa Pil,

y si hablamos de leche de almendra y leche de coco se tiene una preferencia hacia

la marca be happy, fitmit y viibra.
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GRAFICO 9: EL TIPO DE LECHE QUE CONSUME EL ENCUESTADO

® De almendra
De coco

= De soya

® No consumen

Fuente: Elaboracion propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 8 de la encuesta
El 52,1% consume leche vegetal, de los cuales un 34,9% de todos los
encuestados prefiere leche de soya, seguido del 15,45% leche de almendra y un
1,8% leche de coco.

GRAFICO 10: PREFERENCIA DEL TIPO DE ENVASE EN UNA LECHE VEGETAL

= Bolsa

Botella plastica

Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 10 de la encuesta
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Al parecer la poblacién prefiere un tipo de envase en bolsa que botella plastica,

con 67,0% contra un 33,0% respectivamente.

GRAFICO 11: INVERSION EN LA COMPRA DE LA LECHE

6,5 Bs.

De 10 a 20 Bs.
= De 21 a308Bs.
mDe 31 a40Bs.

Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 11 de la encuesta

La muestra consultada destina Bs.- 6,5 a la compra de leche de soya y esta
representada por el 69,0% de los encuestados, le sigue de Bs.- 10 a Bs.- 30 con
una participacion del 16,5% en el precio de otras leches vegetales, y ultimo

segmento de Bs.- 31 a Bs.- 40 para la compra de leche de almendra.

GRAFICO 12: LUGAR DE PREFERENCIA HACIA LA COMPRA DE LA LECHE

= Kioscos Mercado ® Supermercados ®Tiendas de barrios ™ Tiendas organicas

Fuente: Elaboracién propia con base en respuestas obtenidas en la pregunta 12 de la encuesta

La poblacion de estudio prefiere adquirir la leche de su preferencia en

supermercado con el 62,0%, seguido del 20,5% en tiendas organicas.

Con el objetivo de contrastar las variables del estudio y empleando software el
SPSS a los datos obtenidos se tiene el siguiente analisis.
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TABLA 2: RELACION GENERO — RANGO DE EDAD - CONSUMO

Indique el rango de su edad
Usted. ¢ Consume leche vegetal? De 20230 De 31240 De 41 a 50 Deslamas | lotal
afios afios afios afios
_ Count 22 44 13 3 82
Masculino
Indique su % of Total 11,0% 22,0% 6,5% 1,5% | 41,0%
) género ) Count 38 56 19 5 118
Si Femenino
% of Total 19,0% 28,0% 9,5% 2,5% | 59,0%
—_— Count 60 100 32 8 200
otal
% of Total 30,0% 50,0% 16,0% 4,0% | 100,0%
) Count 23 34 20 7 84
Masculino
Indique su % of Total 12,5% 18,5% 10,9% 3,8% | 45,7%
género ) Count 34 33 24 9 100
No Femenino
% of Total 18,5% 17,9% 13,0% 4,9% | 54,3%
— Count 57 67 44 16 184
otal
% of Total 31,0% 36,4% 23,9% 8,7% | 100,0%
) Count 45 78 33 10 166
Masculino
|ndique su % of Total 11,7% 20,3% 8,6% 2,6% 43,2%
genero _ Count 72 89 43 14 218
Total Femenino
% of Total 18,8% 23,2% 11,2% 3,6% | 56,8%
— Count 117 167 76 24 384
otal
% of Total 30,5% 43,5% 19,8% 6,3% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte SSPS empelando los datos de la encuesta

De la tabla 2, se evidencia que consume leche vegetal en mayor proporcién es por
el género femenino entre la edad de 31 a 40 afios que representa un 28% siendo
el mas amplio entre los otros rangos de edad, seguidamente en el rango de 20 a 30
afos un 19% de consumo. Y si hablamos del género masculino que consume leche
vegetal, la mayor proporcién esta entre la edad de 31 a 40 afios que representa un
22%, seguido del rango de edad de 20 a 30 afios un 11%, que en su conjunto es el
80% de la poblacion, esto responde y confirma que la poblacién es consiente que
a partir de los 30 afios adquiere habitos saludables, pues el metabolismo se vuelve
mas lento, el cuerpo envejece necesita mas cuidados para hacer frente a los riesgos

de salud.

De la tabla 3, relacionaremos la poblacibn que consume leche vegetal,

perteneciendo a un segmento denominado ocupacién y que marca es de su

preferencia.
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TABLA 3: OCUPACION- MARCA DE PREFERENCIA

¢,Cual es la marca de su preferencia en leche vegetal?
Usted. ¢ Consume leche vegetal? Be e a3y - Soy de Pil | Vida Sana . Total
happy d_e_ Fitmit Andina | de Soalpro Viibra
Delizia

Count 5 4 3 17 4 1 34
Amade casa [y "ol 25%|  2,0% 1,5% 8,5% 2.0%| 05%]| 17,0%
Empleado | Count 6 3 9 27 11 5 61
privado % of Total 30%| 1,5% 4,5% 13,5% 55%| 25%| 30,5%
Indique su | Empleado Count 9 3 7 21 12 6 58
| ocupacion | puiblico % of Total 45%| 15% 3,5% 10,5% 6,0%| 3,0%| 29,0%
Si _ Count 5 2 6 14 6 1 34
Estudiante 1 Total 25%| 10%|  3,0% 7,0% 3.0%| 05%| 17,0%
Count 0 1 1 4 5 2 13
oo % of Total 00%| 05% 0,5% 2,0% 25%| 1,0%| 6,5%
Count 25 13 26 83 38 15] 200
Total %of Total | 125%| 6,5%| 13,0% 41,5% 19,0% | 7,5% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte SSPS empelando los datos de la encuesta

La marca preferida en la clase econdmicamente activa que pertenece a los
empleados publicos y empelados privados es: Soy de Pil Andina con una
participacion del 24%, seguido de Vida Sana de Soalpro con una participacion del
11,5%, ese mismo comportamiento de preferencia tienen las amas de casa y los

estudiantes prefieren Soy de Pil Andina, posicionandose como la marca preferida.

TABLA 4: ({ QUE TIPO DE LECHE VEGETAL CONSUME? — INVERSION POR UN
LITRO DE LECHE VEGETAL

¢Cuanto es lo que usted invierte en Bs. en la compra de 1
litro de leche vegetal?
6,50 | 18,00 | 20,00 | 22,00 | 25,00 | 30,00 | 35,00 | Total
¢ Qué tipo | De Count 4 0 9 2 4 11 29 59
de leche |almendra [ of Total 2,0%| 0,0%| 45%| 1,0%| 2,0%| 55%| 14,5%| 29,5%
vegetal  FpeTcoco | Count 0 2 5 0 0 0 0 7
consume?
% of Total 0,0%| 1,0%| 25%| 0,0| 0,0%| 0,0%| 0,00| 3,5%
De soya Count 134 0 0 0 0 0 0 134
% of Total 67,0%| 0,0 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 67,0%
Total Count 138 2 14 2 4 11 29 200
% of Total 69,0% 1,0% 7,0% 1,0% 2,0% 55% | 14,5% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte SSPS empelando los datos de la encuesta

Se definié que Soy de Pil Andina es la marca preferida en leche de soya, se adule

al precio con el cual compite en el mercado, pero si analizamos la leche de almendra

el precio no es un factor preponderante pues la poblacion estaria dispuesta a pagar
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hasta Bs.- 35 siendo un 14,5 % del total de poblacion que consume leche vegetal,

y por la leche de coco pagarian hasta Bs.- 20 por cada litro, por otra parte es bueno

aclarar que se produce mas aceite de coco que leche, la razén es por el contenido

de grasa que este presenta.

TABLA 5: GENERO - CUAN IMPORTANTE ES COMPRAR LA LECHE ANTE

OTRO ALIMENTOS

Para usted del 1 a 5 cuanta es la importancia de
comprar una leche ante otros alimentos.
Usted. ¢ Consume leche vegetal? Donde 5 es muy importante y 1 no muy importante. Total
No muy No Muy
Importante importante Neutral Importante | mportante
Indique | vasculino | % of Total 14,0% 14,5% 12,5% | 41,0%
) su
Si género | Femenino | % of Total 18,5% 24,0% 16,5% | 59,0%
Total % of Total 32,5% 38,5% 29,0% | 100,0%
'“dsigue Masculino | % of Total 71%| 65%| 13,0%| 13,6% 54% | 457%
No género | Femenino | % of Total 11,4% 5,4% 9,2% 16,8% 11,4% | 54,3%
Total % of Total 18,5% 12,0% | 22,3% 30,4% 16,8% | 100,0%
Indique
su Masculino | % of Total 3,4% 3,1% | 13,5% 14,1% 9,1% | 43,2%
Total género
Femenino | % of Total 5,5% 2,6% | 14,1% 20,6% 14,1% | 56,8%
Total % of Total 8,9% 57% | 27,6% 34,6% 23,2% | 100,0%
Fuente: Elaboracién propia con base en reporte SSPS empelando los datos de la encuesta

La poblacién que consume leche vegetal considera que comprar este producto es

importante frente a otro productos, es asi que en el momento de compra la

poblacion femenina considera en un 24% que es importante y el 16,5 % muy

importante la leche frente a otros alimentos, una apreciacion similar tiene el género

masculino, cabe resaltar que para ambos géneros es importante la leche en la dieta

diaria de alimentos, por otra parte en el presente cuadro se denota la poblacién que

no consume leche vegetal, pero si leche de origen animal donde se manifiesta que

el 69,5% considera importante este producto con relacion a otros productos siendo

gue el 30,5% le es indiferente.

TABLA 6: (QUE TIPO DE LECHE VEGETAL CONSUME? VS LA INVERSION Y
EN QUE TIPO DE ENVASE PREFIERE

¢, Cuanto es lo que usted invierte en la compra de 1 litro de

¢ Qué tipo de leche vegetal consume? leche vegetal? Total
6,50 18,00 | 20,00 | 22,00 | 25,00 | 30,00 | 35,00
De g,En. qué envase Botella
Al prefiere comprar Plastica 6,8% 15,3% | 3,4% | 6,8% | 18,6% | 49,2% | 100,0%
leche vegetal?
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De coco

¢En qué envase
prefiere comprar
leche vegetal?

Botella
Plastica

28,6%

71,4%

100,0%

De soya

¢En qué envase
prefiere comprar
leche vegetal?

Bolsa

100,0%

100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte SSPS empelando los datos de la encuesta

En la tabla 6 se puede evidenciar que el precio de la leche de soya es mas

preponderante que la presentacion del mismo, donde la poblacion esta conforme

con un envase de bolsa, pero si hablamos de leche de almendra o leche de coco

prefieren en la presentacion de botella de plastico.

TABLA 7: (QUE TIPO DE LECHE VEGETAL CONSUME? * ; DONDE PREFIERE
COMPRAR LECHE VEGETAL?

¢,Donde prefiere comprar leche vegetal?
i i . Total
0 o-:é%m??; ng;ir?isode Supermercados | Mercado | Kiosco
0,
(il o ndra f’ogl 0,0% 5,2% 0,0% 81%| 1,3%| 0.8%)] 154%
<
de leche % of
vegetal De coco Total 0,0% 1,0% 0,0% 0,5% 0,3%| 0,0%| 1,8%
consume? % of
De soya Total 0,0% 4,4% 1,6% 23, 7% 47% | 0,5%| 34,9%

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte SSPS empelando los datos de la encuesta

El lugar preferido para la compra de la leche vegetal es los supermercados en todas

sus variedades, teniendo una preferencia por las tiendas organicas si buscamos

leche de almendra.

TABLA 8: ({QUE TIPO DE LECHE VEGETAL CONSUME? vs ¢EN QUE
MACRODISTRITO RESIDE USTED?

¢ En qué macro distrito reside usted?
waroasao | e [ e T Weee [ waeo | Tota
Cotahuma Paredes Periférica
De Count 23 5 8 1 22 59
¢Qué tipo | almendra | o4 of Total 6,0% 1,3% 2,1% 0,3% 57%]| 15,4%
de leche Count 2 0 1 0 4 7
vegetal |Decoco o o= 0.5% 0.0% 0.3% 0.0% T.0%|  1.8%
consume? b Count 43 5 22 1 63 134
€ So¥a& ot of Total 11.0% 1.3% 5.7% 03%|  16,4%]| 34,9%
— Count 130 24 63 3 164 384
% of Total 33,9% 6,3% 16,4% 0,8% 42,7% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte SSPS empelando los datos de la encuesta

Con el enfoque de determinar geograficamente se presenta la Tabla 8, donde se

evidencia la preferencia por tipo de leche vegetal que consume, donde la leche de

Carrera de Ingenieria Industrial

Facultad de Ingenieria

Universidad Mayor de San Andrés



mailto:revistaindustrial4.0@umsa.bo

Articulo Reg. 036
Revista Industrial 4.0 Afo 3 N°4,2022
industrialumsa.bo/revistaindustrial-40

revistaindustrial4.0@umsa.bo

soya en conjunto macro distrito centro y marco distrito sur el consumo es del 79%
respecto los todos los macro distritos. Similar comportamiento se tiene con los

demas productos.

4 CONCLUSIONES.

Caracterizando al consumidor el género femenino es la mas representativa en los
encuestados, si nos referimos al rango de edades la de mayor ponderacion se
concentra en las edades de 31 a 40 afios en la muestra para ambos géneros, y la
mayoria de los encuestados son empleados publicos, teniendo residencia en el
macro distrito Sur y Centro, y cuando se le consulta que se considera que es
importante 0 muy importante la compra de leche, donde estos mayoritarios

manifiestan que es importante el consumo de leche.

Aparentemente un poco mas de la mitad consume leche vegetal, siendo la salud
una de las tres razones méas incidentes del consumo de la leche vegetal, donde la
marca mas preferida es la leche Soy de la empresa Pil, y si hablamos de leche de
almendra se tiene una preferencia hacia la marca be happy, la poblacion prefiere
un tipo de envase en bolsa que botella plastica, con un precio de compra Bs.- 6,5
en la leche de soya, dejando a las otras hasta Bs.- 40 por litro de leche vegetal, que
prefiere comprarlo en su mayoria en supermercados, no dejando de lado las tiendas

organicas.

Por contraste de variables nuestro consumidor es generalmente es femenino en la

edad de 20 a 40 afios, y son empleados publicos y prefieren Soy de Pil Andina.
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ANEXOS
ENCUESTA
1.- Indique su género
Masculino Femenino
2.- Indique el rango de su edad
De 20 a 30 afios Z;Oil 240 De 41 a 50 afios De 50 a mas afios
3.- Indigue su ocupacién
. Empl .
Empleado privado mp eado Ama de casa Estudiante
publico
4.- ¢ En qué macrodistrito reside usted?
Macrodistrito Macrodistrito L Macrodistrito Max
Macrodistrito Cotahuma
Centro Mallasa Paredes
Ma(?rf)qllstrlto Macrod|str!to Macrodistrito Sur
Periférica San Antonio

5.- Para usted del 1 a 5 cuanta es la importancia de comprar una leche ante otros alimentos.
Donde 5 es muy importante y 1 no muy importante.

1 2 3 4 5
. Mu
Menos importante . y
importante
6.- Usted. ¢ Consume leche vegetal? 7.- Usted. ¢ Por qué consume leche vegetal?
Si ‘ No Salud | Sabor |  Costumbre
8.- ¢, Qué tipo de leche vegetal consume?
De almendra | De arroz De soya | Decoco | Otros
9.- ¢,Cuanto es lo que usted invierte en la compra de 1 litro de leche vegetal?
De 21
Bs.- 6,5 De10a20Bs- | - = ° | Desta4oBs-

10.- ¢ Cual es la marca de su preferencia

= e e 13.- ¢ Donde prefiere comprar leche vegetal?

Soy de Pil Andina Supermercados
Deli Soy de Delizia Tiendas organicas
Vida Sana de Soalpro Kiosco
Otros Mercado

Tiendas de barrio

11.- ¢ En qué envase prefiere comprar leche vegetal

Bolsa Botella plastica

Fuente: Elaboracion propia
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