INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACION DE OPERACIONES Il

SIGLA: IND-643
PRE REQUISITO: IND-532

NIVEL: SEXTO SEMESTRE

HORAS TEORICAS SEMANALES: 4
HORAS PRACTICAS SEMANALES: 2

HORAS LABORATORIO SEMANALES: 0

OBJETIVO DE LA MATERIA

Lograr en el conjunto de estudiantes el
conocimiento sobre fundamentos de andlisis y
uso de herramientas gerenciales de decision,
con base en la investigacion cientifica de
sistemas operativos y a través del
planteamiento, solucién e implantacion de
sistemas mejorados, basados en modelos
matematicos afines a la disciplina de
investigacién de operaciones y a los procesos
productivos con enfoque en la industria.

COMPETENCIAS

Al cabo del proceso de enseflanza y

aprendizaje, el universitario cursante de la

materia tendrd competencias para:

¢ Identificar y conceptualizar una
situacion/operacion como un problema,

e Seleccionar el modelo tedrico de
aplicacién,

e Procesar y sistematizar la informacion
relevante,
Plantear el modelo y sistematizarlo,
Derivar las soluciones del modelo,

e Disefiar el sistema mejorado con las
soluciones del modelo,

e Elaborar el informe para laimplantacién del
sistema mejorado.

METODOS Y MEDIOS

Métodos:
e Clase magistral expositiva
e Practicas semanales
Medios:
e Pizarra Acrilica
e Presentacion con Diapositivas
e Videos
e Software Especializado
e Casos de estudio

CONTENIDO ANALITICO

CAPITULO 1: Modelos en la Investigacion
de Operaciones

1.1 Conceptos (generales sobre la
Investigacion de Operaciones

1.1.1 La investigacién cientifica y
metodologia de investigacion

1.1.2 Las operaciones en la industria y sector
productivo

1.2 Modelos y clasificacion de los modelos

1.2.1 Clasificacion de los modelos

1.2.2 Componentes del modelo matemético

1.2.3 Tratamiento de variables y pardmetros

1.3 El proceso de la Investigacion de
Operaciones

1.3.1 Modelacion

1.3.2 Derivacion de soluciones

1.3.3 Implantacién de los modelos

1.4  Ambitos de aplicacion de modelos en la
1.O.

1.5 Herramientas de procesamiento
informético para la I.O.

1.6 Bibliografia

CAPITULO 2: Solucibn de modelos
matematicos a través de simulacion

2.1 Generalidades sobre solucién de
modelos matematicos

1.1.1 Los métodos analiticos

1.1.2 Métodos numéricos y simulacién

1.1.3 Uso de sistemas informaticos

2.2  Simulaciéon matematica

2.2.1 Conceptos béasicos sobre simulacion

2.2.2 Campos de aplicacion

2.2.3 Variables aleatorias y funciones de
probabilidad

2.2.4 Pruebas de bondad del ajuste

2.2.5 Numeros aleatorios

2.2.6 Discretizaciéon de funciones continuas

2.2.7 Validacion 'y  estabilizacion de
resultados

2.2.8 Sistemas informéaticos de simulacion
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2.2.9 Aplicaciones
2.3  Bibliografia

CAPITULO 3: DINAMICA DE MODELOS Y
LAS CADENAS DE MARKOV

3.1 Espacio y dindmica de los modelos

3.2 Conceptos sobre procesos
markovianos

3.3 Cadenas de Markov de primer orden

3.4  Matriz de transicion de estados

3.5 Estado estable

3.6  Estados absorbentes

3.7 Bibliografia

CAPITULO 4: ANALISIS DE OPERACIONES
CON LINEAS DE ESPERA

4.1  Conceptos y terminologia
4.2  Aplicaciones del Andlisis de Lineas de

Espera.

4.3 Elementos y Sistemas de Lineas de
Espera

4.4  Procesos estocasticos en Lineas de
Espera

4.5 Modelos Analiticos

4.5.1 Clasificacion de los modelos
4.5.2 Nomenclatura

4.5.3 Uso de sistemas informaticos
4.6 Modelos de Simulacién

4.7 Costos en lineas de espera
4.8 Bibliografia

CAPITULO 5: ANALISIS DE LA
CONSERVACION DE ACTIVOS FIJOS

5.1 Conceptos y terminologia

5.2  Situaciones de reemplazo,
mantenimiento y confiabilidad

5.3 Modelos de reemplazo de objetos que
se deterioran

5.4 Modelos de mantenimiento de objetos

que fallan

5.5 Modelos de reemplazo de objetos en
grupos

56 La gestion de activos y el

mantenimiento

5.6.1 Confiabilidad y mantenimiento

5.6.2 Modelos estandar de gestion del
mantenimiento

5.7 Bibliografia

CAPITULO 6: ANALISIS DE INVENTARIOS

6.1 Conceptos y terminologia

6.2 Clasificacibn de situaciones de
inventario

6.3 Modelos de inventario deterministico

6.4 Modelos de inventario probabilisticos

6.5 Sistemas de control de inventario

6.6  Priorizacién del control

6.6.1 El método ABC

6.6.2 Estrategias de reduccién de inventarios

6.7 Bibliografia

CAPITULO 7: ANALISIS DE LAS

DECISIONES GERENCIALES

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Conceptos sobre la toma de

decisiones gerenciales

7.1.1 La optimalidad y la oportunidad

7.1.2 Heuristica en la toma de
decisiones

El proceso de decision

7.2.1 Las condiciones del proceso de
decision

7.2.2 Los elementos del proceso de
decision

El valor base de las decisiones

7.3.1 Valor monetario

7.3.2 Matriz de pagos

7.3.3 Funcién de riesgo

7.3.4 Funcién de utilidad

Decisiones en condiciones de certeza

Decisiones en condiciones de riesgo

7.5.1 Estadisticos de decisién

7.5.2 Funciones discretas y continuas

Decisiones en condiciones de

incertidumbre

7.6.1 Teoria Bayesiana de decisiones

7.6.2 Estadisticos apriori y posteriori

Decisiones secuenciales

7.7.1 Arboles de decision

Campos de aplicacion de la teoria de

decisiones

Bibliografia

AUXILIATURA DE DOCENCIA

PRACTICA No.
computadora
PRACTICA No. 2 Solucion de Cadenas
de Markov

PRACTICA No. 3 Solucién de Lineas
de espera

PRACTICA No. 4 Solucion situaciones
de Reemplazo, mantenimiento vy
confiabilidad

PRACTICA No. 5 Solucién situaciones

1 Simulacion en
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de manejo de inventarios
6. PRACTICA No. 6 Solucion situaciones
de decision

CONTENIDO ANALITICO LABORATORIO

Soluciébn de modelos con el uso de
computadora en gabinete de computacion

PRACTICA EN LA INDUSTRIA

Realizacion de un trabajo grupal con el
contenido:

Planteamiento de la situacion
Recopilacion y sistematizacion de
informacioén

Planteamiento del modelo

Solucién y analisis de resultados
Elaboraciéon de informe del sistema
mejorado
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ESTRUCTURA REFERENCIAL DE EVALUACION

Asistencia/Auxiliatura 10%
Trabajos grupales 20%
ler Examen Parcial 15%
2do Examen Parcial 15%
3er Examen Parcial 15%
Examen Final 25%

100%
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